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Ⅰ．就業WEB
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ＯＢＣ社製 勤怠管理ソフト 「就業奉行」 と連動して動作する
ＷＥＢ版 勤怠管理システムです。 本システムでは …

・出勤／退勤の打刻ができます

・勤怠に関する申請・承認ができます

＜申請内容＞
・有給申請
・残業申請
・出勤退勤時刻変更申請
・etc

・各種アラーム機能を備えています

・未打刻
・未承認
・時間の乖離
・etc

・勤務実績に連動する作業工数が管理できます

・工数は勘定奉行
個別原価管理編
に連動可能です



上司
従業員

従業員

管理者

打刻
WEB打刻、カード打刻、
生体認証打刻 …など

申請
未打刻・休暇・残業の申請を行います

集計
勤怠は常に最新情報となっています。
勤怠締日には給与に流すデータと
して完成しています

承認
部下の申請承認、勤怠修正、
就業情報の集計ができます

申請

①

②

④

③
5

生体認証装置



一般社員向け機能紹介

打刻⇒勤怠確認⇒勤怠申請
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打刻

ユーザーIDとパスワードを入力し、
「出勤・退勤」の打刻を行います
ログインを行う場合は「ログイン」ボ
タンを押下、打刻してログインを行う
場合は「打刻後ログインを行う」に
チェックを入れ打刻します

タイムレコーダー(ピットタッチ)打刻※1

PaSoRi（FeliCa）打刻※1

スマートフォン(GPS)打刻
シングルサインオン※2

も標準機能で対応
※1 カード、カードリーダーは別途ご用意ください
※2 POST送信ができるグループウェアに対応
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▼FeliCa打刻画面 ▼スマートフォン打刻画面

▼ピットタッチ

GPS



「出勤」をタッチ カードをかざす
打刻完了

業務開始

シンプルでコンパクトなタイムレコーダーです
カードをかざすだけで打刻を行うことができます

オススメポイント
①機器は小型でスペースをとりません
②打刻データはリアルタイムに就業奉行へ

書き込まれます
③ＴＣＰ／ＩＰによるサーバとの通信が可能なため

拠点間のVPN接続は必要ありません
④打刻した店舗や工場を特定することが可能です
⑤食事予約機能の搭載が可能です
⑥他のタイムレコーダーに比して安価です ※④、⑤はカスタマイズ対応
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▼打刻の流れ ～出勤編～
打刻データは就業奉行／
就業ＷＥＢにリアルタイムに
書き込まれます

勤怠申請や勤怠時間の確認
は就業ＷＥＢより行います



「出勤」をタッチ 指をかざす
打刻完了

業務開始

PCにつなげればカード不要で打刻が可能
静脈認証だからなりすまし防止にも・・・

オススメポイント
①機器は小型でスペースをとりません
②打刻データはリアルタイムに就業奉行へ

書き込まれます
③ＴＣＰ／ＩＰによるサーバとの通信が可能なため

外部環境のサーバーにも送信可能
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▼打刻の流れ ～出勤編～
打刻データは就業奉行／
就業ＷＥＢにリアルタイムに
書き込まれます

勤怠申請や勤怠時間の確認
は就業ＷＥＢより行います

※ 「静紋」は (株)日立ソリューションズの商標または登録商標です。



勤怠申請ボタン

申請内容を表示

タイムカード画面の下方に各勤怠日数と休暇日数
が集計されます

申請

就業WEBではタイムカード
画面より各種届出の申請を
行います
また、申請内容も一画面で
確認できます
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遅刻・早退・所定内外出の
発生アラート



11

勤怠確認
・カードをかざすと１ヶ月の勤怠が
表示されます。
自身のシフトや勤務時間を簡単に
確認することができます。

※工場勤務者など普段PCを使わない従業員
でも使いやすい機能です。
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印刷

印刷機能を使用するにはAdobe Readerが
使用するPCにインストールされている必要
があります



事前申請：出勤退出終了予定時刻の入力・申請

タブレットＰＣに対応
コメントの入力はキーボードいらず
のコメント選択形式を用意
定型文を登録しておけます

勤怠申請と事前残業申請

事前残業申請も勤怠申請も同じ画面で
一度に申請を上げられます

13

▾ 選択画面

「選択」ボタン押下
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時間帯申請では残業時間を時間数で申請することが可能です。

時間帯申請

時間帯申請に使用する
項目や申請の名称は自
由に設定することができ
るため、運用に合わせた
申請を作成できます。

▲申請画面

▲タイムカード画面
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事前早出／残業申請では下記２パターンでの運用が可能です

パターン①：申請時刻採用
■事前早出申請
・申請時刻 ： [6:00]
・実打刻 ： [5:00]

■事前残業申請
・申請時刻 ： [22:00]
・実打刻 ： [22:30]

パターン②：打刻時刻採用
■事前早出申請
・申請時刻 ： [6:00]
・実打刻 ： [5:00]

■事前残業申請
・申請時刻 ： [22:00]
・実打刻 ： [22:30]

■事前早出申請

[6:00]

■事前残業申請

[22:00]
※実打刻時間は履歴管理されます
※打刻が申請時刻より前の場合には打刻が採用されます

■事前早出申請

[5:00]

■事前残業申請

[22:30]
※申請時刻と実打刻の乖離は設定時間以上

格差が出るとアラート表示されます
※打刻が申請時刻より前の場合には打刻が採用されます

採用時刻



申請優先の場合

打刻時間が事前の申請時刻より遅い場合は、
申請した時刻で打刻を修正します

打刻した時間で訂正したい場合は、勤怠申請
を行います

申請時間が優先されます

事前申請がない残業に関しては、残業未申請とし
て黄色く表示されます
このアラートは「就業一覧」でも確認できます

申請より打刻が遅い場合は、申請時刻が
採用されるため、打刻後、その内容をメッ
セージで本人に通告します
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打刻優先の場合

打刻時間が事前の申請時刻より遅い場合で
も、打刻がそのまま採用されます

ただし、打刻と申請時間に一定の乖離がある
場合はアラートを表示できます

打刻時間が優先されます

打刻と申請時間に乖離がある場合
アラートが表示されます
このアラートは「就業一覧」でも
確認できます
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ＰＣログファイルを取込み、タイムカード画面に時刻を表示します。
打刻との乖離が一定時間以上ある場合にはアラート表示します。

▼申請画面

▼タイムカード画面

理由を申請することでアラートが消えます



上長向け機能紹介

勤務状況確認⇒承認作業⇒修正作業等
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現場を一番把握している上長が働き方をコントロール

☆日々の勤怠管理⇒詳しくはP21～25

・申請内容の確認も承認も簡単、わかりやすい
・休暇不足、遅早、時間外、未承認、未打刻をわかりやすくアラート表示
・リアルタイムの残業時間を把握して日々の業務の見直しに

☆時間外の管理⇒詳しくはP16～19、26～27

・事前申請／事後申請で不要な残業を抑制
・年間を通しての時間外の把握＜36対策＞
・2か月～6か月の平均をチェック＜36対策＞

☆有休管理⇒詳しくはP28

・計画も含めた年間の有給取得を把握、年間5日の取り忘れなし＜働き方改革対応＞



承認作業対象の
社員の就業年月を選択する

全社員へのお知らせ

21



22

タイムカード画面上で申請内容を確認
申請を一度に承認可能

個別にも承認・却下を行えます
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個別にも承認・却下を行えます

一括承認

申請内容を確認しながら一度に承認が
可能です

添付データも確認できます
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タイムカード形式で勤務体系
や事由、時刻を修正・登録で
きます。
上長や拠点の事務担当者な
ど、管理を行う従業員数が多
い場合は纏めて修正が行え
る一括修正機能を利用すると
便利です。

▼条件設定画面

※複数勤務体系の登録は対応しておりません



アラート表示について

打 刻 ・・・未打刻アラート
承 認 ・・・未承認アラート
早出申請 ・・・事前早出申請を使用する運用で早出申請がされていない
早出乖離 ・・・事前早出申請を使用する運用で申請時刻と出勤時刻(打刻／実績)に乖離が発生
残業申請 ・・・事前残業申請を使用する運用で残業申請がされていない
早出乖離 ・・・事前残業申請を使用する運用で申請時刻と退出時刻(打刻／実績)に乖離が発生
遅早外申請・・・遅刻時間、早退時間、所定内外出時間が発生していて、申請が上がっていない
そ の 他 ・・・休日・休暇残日数の警告あり
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就業一覧

権限により一覧に表示できる社
員が異なります
タイムカード画面の照会権限と
同一となります
①本人(および承認対象社員)
②自部門の社員
③全社員
※システム設定画面で行います

ＥＸＣＥＬ出力



時間超過アラート

任意の時間項目に対して、社員毎に
警告時間を設け、その時間数を超過す
ると対象時間項目の集計時間が赤く
表示されます

(例)残業時間、遅刻時間など
残業時間項目に対して設定を行えば、

残業時間管理の意識づけになります

タイムカード画面で警告

就業一覧で警告 上司は部下の勤怠
情報を就業一覧で確
認できます
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勤怠時間警告一覧

年間・月間または週間単位の残業時間チェック
が可能です。 設定した警告レベルと照らし合わ
せて部下の残業時間の状況を把握できます。
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▼条件設定画面

▼週間残業警告▼年間／月間残業警告

警告レベルで色分けされます

▲警告レベル設定画面D

累計(年)もアラート表示可能

ＥＸＣＥＬ出力

ＣＳＶＬ出力



勤怠時間警告一覧＜2か月～6か月平均＞

基準の月に対し、過去2か月～6か月の勤怠時
間の各平均値を表示し、レベル分けして確認する
ことが可能です。
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▼条件設定画面

月平均▶

警告レベルで色分けされます

警告回数をアラート表示可能

エクセルに簡単出力

ＥＸＣＥＬ出力

ＣＳＶＬ出力



取
得
済
み

取得済み（締め済み）の
日数不足をアラート表示可能

実績と予定の
日数不足をアラート表示可能

取
得
予
定

計画的な有休取得の状況把握

付与日から1年間で取得済みの有給と取得予定
の有給日数を把握できます。
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▼条件設定画面

※予定の有給は実績のみを採用します。スケジュールの情報は加味しません。実績とは承認もしくは修正により更新された有休となります。



締め機能

日単位、月単位で勤怠の締めを行う
ことができます。
締めを行うことで、申請、修正が行え
なくなります。
締めは、本人、上司、管理者が行え
ますが、解除は上司と管理者のみと
なり、本人が締めの解除を行うこと
はできません。
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日単位での締め作業

月単位での締め作業

締めを行いたい日を選択し、
締めボタンを押下します。

※上記のように、タイムカード上で全日付を一括選択し
締めを行う方法と就業一覧で締めを行う方法があります。

締めを行いたい月締めを行
いたい社員にチェックを入れ
締めボタンを押下します。
※この時、未承認がある場合
は締めは行えません。

就業一覧表で未締めの社員
だけを抽出することも可能。
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各種申請や承認の通知メールを
受けとる場合は「送信する」を選択

通知メール

・申請者が各種申請を行った際
・承認者が承認／却下を行った際

⇒通知メールを受けとることができます

通知Mail

◀ 設定画面
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未打刻・未承認通知

一定期間(任意設定可能)で未打刻や未申請
がある場合にメールで通知を行います

※通知のタイミングは下記の設定が可能
①勤務日・申請日基準
②締日基準(締日○日前・後)

・未打刻・・・本人 ・未承認・・・承認者

※社員設定画面でメール送付の設定が行えます。

アラート
Mail

未打刻通知

未承認通知

※自動配信 締日７日前

申請から
10日後

◀ 設定画面



ワークフロー（承認ルート）について

承認ルートの設定は、承認者を並列に設定
するフローと承認者を段階的に設定するフ
ローがあります
①と②は組み合わせて、設定ができます
※ただし、一つの承認ルート上に承認者は10人までしか登録できません

①段階承認

申請者 承認者A 承認者B

申請者

決申

承認者A

承認者B

②並列承認

決

申

申 申

申

申
申

申

◆承認者Aが承認を行うと、承認者Bへ承認依頼が上がります
どの段階であってもルート上の承認者が却下を行うと
その時点でその申請は却下されます

◆並列の承認者がいる場合は、並列承認者のどちらか一人が
承認作業を行うことで、次のステップに進みます
承認者Aが承認作業を行うと承認者Bに対する申請依頼はなくなります

承認者A

※代理承認者

代理承認者C

◆承認者が不在時等に代理で承認作業を行う代理承認者を指定できます
承認者Aの代理承認者Cは承認者Aが設定されている全承認ルートに対して
代理承認を行えます
承認者Aもしくは代理承認者Bのどちらかが承認作業を行うと処理は
完了します
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承認ルート登録について

承認ルートは組織に関係なく設定が可能、他部門の社員の
管理も行えます

未来発令日の登録が可能
あらかじめ人事異動後の
承認ルートを登録できます

承認者
登録

申請者
登録



締め機能

日単位、月単位で勤怠の締めを行う
ことができます。
締めを行うことで、申請、修正が行え
なくなります。
締めは、本人、上司、管理者が行え
ますが、解除は上司と管理者のみと
なり、本人が締めの解除を行うこと
はできません。
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日単位での締め作業

月単位での締め作業

締めを行いたい日を選択し、
締めボタンを押下します。

※上記のように、タイムカード上で全日付を一括選択し
締めを行う方法と就業一覧で締めを行う方法があります。

締めを行いたい月締めを行
いたい社員にチェックを入れ
締めボタンを押下します。
※この時、未承認がある場合
は締めは行えません。

就業一覧表で未締めの社員
だけを抽出することも可能。
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利用権限
利用権限：就業WEBを利用する権限
管理者権限：管理者メニューを使用する権限

修正レベル

タイムカードの修正可否権限設定
本人：本人だけ修正可
本人以外：本人を除く照会権限を持つ社員の勤怠を修正できます
全員：本人を含めた照会権限を持つ社員全員を修正できます

照会レベル

勤怠を照会できる対象社員レベル
本人：承認者の場合は、申請者も含む
自部門：本人と同じ部門の社員
全社員：全社員

承認ルート登録権限 承認ルートの登録権限

FeliCaカード登録権限 FeliCaカード打刻を行う場合、カードの登録権限

ユーザー権限

就業WEBを使用するため
に各社員に権限登録を行
います

設定を行う権限は表記
の内容となります

権限により、管理できる
社員や使用できる機能が
制限できます
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ユーザー情報データ取込

ＥＸＣＥＬ上で編集したユーザー情報を、
就業WEBへ取込ができます

ＥＸＣＥＬ出力

ＣＳＶＬ出力
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シフト登録
就業WEBで一定期間のスケジュール登録を行えます
各拠点先で行えるので奉行のライセンスが不要になります

エクセル出力が可能なので従業員
へ配布するシフト表も簡単作成

登録したい勤務体系・事由が設定されたボタン
をクリックするだけで簡単にシフトが登録可能

ＥＸＣＥＬ出力
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シフトデータ取込

ＥＸＣＥＬ上で作成したシフトデータを就業
WEBへ取込むことができます。
登録されているスケジュールを就業WEB
より出力し、編集することも可能です。

社員番号、勤務回数、勤務体系コード、事由を登録用エクセルシートに記入

オートフィルでコピーも簡単

ＥＸＣＥＬ出力

ＣＳＶＬ出力



機能一覧 一般
利用者

管理者

勤怠管理メニュー

打刻
・タイムレコーダー同様、出退勤の打刻が可能！

別途：カードリーダー（FeliCa）打刻も行えます
※カスタマイズにて、指紋認証、携帯からの打刻も可能です

● ●

タイムカード
・未打刻やエラーをわかりやすく表示、打刻情報を確認して、申請または修正が可能です
・ひとめで申請中の内容が確認できます
・タイムカードリストの印刷も可能です（Adobe Readerがお使いのPCにインストールされている必要があります）

● ●

就業一覧
・権限により部下や全社員の勤怠集計、エラー状況が一覧で確認できます
・部門別(※権限による)の集計も可能
・各従業員のタイムカード画面への遷移やタイムカードリストの一括印刷を行えます

● ●

勤怠履歴照会

・勤怠の更新履歴を照会できます
・打刻時刻と更新時刻、勤務体系や事由の変更履歴を更新区分（承認/修正/打刻）と

合わせて確認できます
・表示されている勤怠更新履歴一覧をExcelファイル形式で出力できます

● ●

勤務状況照会
・指定期間の勤務状況を確認できます
・権限により部下や全社員の勤務状況が確認できます ● ●

事由別実績紹介 ・各事由区分の実績を照会できます ● ●

勤怠時間警告一覧
・年間／月間／週間、月平均にて勤怠時間の集計を行い、超過時間等の警告表示を行います。
・EXCEL／CSVへ出力も可能です ● ●

有休取得状況照会 ・付与日から一年間の有給取得状況の確認を行えます。 ● ●

シフト管理
・自身(部下)のシフト表の表示・エクセル出力ができます
・また管理者(シフト登録権限保守者)であればシフトの登録も可能となります ● ●

シフトデータ取込
・エクセルで作成したシフトのデータを取り込めます。
・すでに設定されているスケジュールをエクセルに出力し編集して取り込むことも可能です

※１ ●
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ＥＸＣＥＬ

ＣＳＶ

ＥＸＣＥＬ

ＥＸＣＥＬ

ＥＸＣＥＬ

ＥＸＣＥＬ

ＣＳＶ
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機能一覧 一般
利用者

管理者

申請・承認メニュー

申請・承認一覧
・承認依頼と申請が一覧で確認できます
・承認依頼から申請者のタイムカードﾞ画面を表示し、承認が行えます ● ●

代理承認者設定 ・代理承認者の設定が可能です ● ●

承認ルート登録 ・承認ルートの設定を行います。発令日設定が可能です ※１ ●

承認ルート一括取込 ・発令日を指定してエクセルで設定した承認ルートを一括取り込みで設定できます ※１ ●

システム管理メニュー

ユーザ情報登録 ・各ユーザーのログインIDとパスワード、権限の登録を行うメニューになります ● ●

ユーザ情報データ取込 ・Excelファイルに入力されたログインＩＤ・パスワード・権限などのユーザ情報の取込みを行います ●

ユーザ表示項目取込 ・Excelファイルで設定したユーザ毎の表示項目の取り込みを行います ●

社員表示順設定 ・就業一覧／勤務状況照会／シフト管理の各画面で表示する社員の並び順を設定できます ● ●

システム設定 ・アカウントポリシー・パスワードポリシー・アラート設定などの登録を行います ●

お知らせマスタ ・システムメンテナンスなどの連絡事項を登録できます ●

定型文登録 ・事前残業申請や勤怠申請ならびに承認を行う際のコメントの登録を行います ●

ログ照会 ・就業WEBを使用した（ログイン・登録・照会）履歴の照会ができます ●

データ一括削除 ・申請情報・勤怠更新履歴・お知らせを種類毎に一括で削除できます ●

※１ 承認ルート登録権限があれば使用できます

ＥＸＣＥＬ

ＣＳＶ

ＥＸＣＥＬ

ＥＸＣＥＬ

ＣＳＶ



就業ＷＥＢ
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Ⅱ．工数管理オプション



工数ＷＥＢオプション
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プロジェクト単位の工数管理！！

工数オプションについて

・勤怠の出勤時間と退勤時間を基に計算された労働時間と、日報入力で入力した労働時間の
集計を自動比較し、乖離があればエラー表示を行います。

各プロジェクトごとの集計を行い、勘定奉行の個別原価管理編にCSV連携が行えます。
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工数入力

・就業WEBのタイムカード
画面から工数入力画面を
起動し、プロジェクトごとの
工数入力が行えます。

・入力した工数計がタイム
カード画面上に反映され、
勤怠計との差異がある場
合は赤くアラート表示され
ます。

工数入力画面

タイムカード画面
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よく使用するプロジェクトを個人ごとに設定

マスタ登録

ユーザープロジェクト

・ユーザー毎によく使用するプ
ロジェクトを登録しておくことで、
日報画面では時間数の登録
のみで入力が完了します。

・また、基本的に日々発生する
プロジェクトが一つの場合は、
ひと月まとめて労働時間を日
報に反映させることも可能です。

日報登録画面
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工数入力
・カードをかざすと日報入力画面が
立ち上がります。
あらかじめ設定されている社員毎の
プロジェクト項目欄に実労働時間を
入力するだけで日報が入力できます。

※工場勤務者など普段PCを使わない従業員
でも使いやすい機能です。
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工数集計出力
・入力された実績工数を
集計したい集計項目（検
索条件）を指定し、集計
結果を一覧表示します。

・一覧に表示された工数
集計データはExcel出力
が可能で工数分析に利
用できます。
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工数集計EXCEL出力
・集計項目は自由設計

(小計、合計の集計も可)

縦横の項目を選び、ボタン一
つで結果が出力可能です。

EXCEL出力



49

日報データ取込

ＥＸＣＥＬで管理している日報データや、
他システムから出力したCSVファイルを
就業WEBへ取込むことができます
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プロジェクトデータ取込

他システムから出力したプロジェクト・
サブプロジェクトデータを就業WEBへ
取込むことができます



工数ＷＥＢオプション
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工数集計出力
・日報データをＯＢＣ受け入れ形式で出力できる他、ＣＳＶの汎用
データとしても出力できます。奉行以外の他システムにもデータを加
工し取り込むことができます。



機能一覧 一般
利用者

管理者

工数管理メニュー

工数集計
・日報入力のデータを集計して一覧表示を行います。

プロジェクト、サブプロジェクト、所属、社員、日付、勤怠時間項目での集計が可能です。 ● ●

工数集計EXCEL出力
・入力されている工数を集計し、EXCEL出力を行います。

集計項目は自由設計で、小計・合計の集計も可能です。 ● ●

日報データ出力
・日報データをカンマ区切り、タブ区切り、OBC受け入れ形式の3形式でCSV出力できます。

OBC受入形式で出力したデータは勘定奉行[個別原価管理編]で取込が可能です。 ●

日報データ取込
・エクセルで編集した日報データの取込を行えます。

他システムとの連携も可能となります。 ●

プロジェクト区分登録
・プロジェクトとサブプロジェクトを大分類で括ることができます。

プロジェクト、サブプロジェクトの検索時にプロジェクト区分で抽出することが可能です。 ●

プロジェクト登録
・日報入力で使用するプロジェクトを登録します。

プロジェクト区分と紐づけて登録が行えます。 ●

サブプロジェクト登録
・日報入力で使用するプロジェクトを登録します。

サブプロジェクト区分と紐づけて登録が行えます。 ※プロジェクトとは紐づきません ●

プロジェクトデータ取込
・エクセルで編集したプロジェクト、サブプロジェクトの取込が行えます。
他システムとの連携も可能となります。 ●

日報項目データ取込
・社員毎の日報項目を一括で登録できます。

日報項目を登録しないと日報の登録ができません。 ●

ユーザープロジェクト取込
・各社員にその社員が携わるプロジェクト、サブプロジェクトを紐づけておくことができます。

紐づけを行うことで日報入力時にプロジェクトの登録をせずに工数入力が行えます。 ●
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ＥＸＣＥＬ

ＣＳＶ

ＥＸＣＥＬ

ＣＳＶ
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ＥＸＣＥＬ

ＣＳＶ

ＥＸＣＥＬ



就業ＷＥＢ 製品価格 保守費用 工数ＯＰ 製品価格 保守費用 導入支援 定価

100ライセンス ¥900,000 ¥90,000 100ライセンス ¥100,000 ¥10,000 マスタ確認作業 ¥80,000

200ライセンス ¥1,200,000 ¥120,000 200ライセンス ¥200,000 ¥20,000 インストール費用 ¥120,000

300ライセンス ¥1,500,000 ¥150,000 300ライセンス ¥300,000 ¥30,000 操作指導 ¥80,000

500ライセンス ¥1,800,000 ¥180,000 500ライセンス ¥500,000 ¥50,000

無制限ライセンス オープン オープン 無制限ライセンス オープン オープン

※別途SQLServer2014と、就業奉行のライセンスが必要となります。 ※別途交通費が掛かります。
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Ⅲ．導入価格



インストール
操作指導
保 守

インストール
操作指導
保 守
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就業ＷＥＢ 300ライセンス
定価 ¥1,500,000

￥1,850,000

＜ 就業ＷＥＢの導入価格例 ＞

就業奉行ｉ11 新ERP版 1CAL
定価 ¥1,100,000

定価総額 ￥3,630,000

保守年額 ¥180,000
導入支援費 ¥500,000

￥1,780,000

従業員 300人でご利用の場合

※※別途SQLServer2019が必要となります（¥1,000,000円前後）

※旅費・交通費別

※旅費・交通費別

保守年額 ¥150,000
導入支援費 ¥200,000
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受付時間
月～金曜日（祝日除く） 9:00～12:00、 13:00～17:45 

※E-MAIL、FAXによるお問い合わせは24時間365日受付
※17:45以降のお問い合わせは翌営業日の回答となります

受付方法 電話、Ｅ-Ｍａｉｌ、ＦＡＸ

対応方法 電話、Ｅ-Ｍａｉｌ、ＦＡＸ、リモートサポート

対象
就業ＷＥＢ

奉行製品に関するもの ※ご契約内容によります

Ⅳ．サポート体制



56

サポート体制のイメージ図

お客様

ＳＳＹ

ＳＳＹサポート窓口

奉行製品を含めたサポートが可能
※ご契約内容によります

サポートセンター

リモートサポート

連携

お客様

http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjO3a7K8uzKAhVGX5QKHb-0ALQQjRwIBw&url=http://www.toukei-sys.co.jp/remote/&psig=AFQjCNEOQKaXuZLAbvFfVQP2n3KWmY5aVA&ust=1455183325642720
https://2.bp.blogspot.com/-S1ZjkYqOjao/VRThOl3ijqI/AAAAAAAAscM/t8YbA6CV5d0/s800/job_telephone_operator.png
https://2.bp.blogspot.com/-Hd3Iaxv_5GQ/WUdYwhOqQ2I/AAAAAAABE_M/QjAysrD1W9YCf8Cvle-oFwZPwPYepXwogCLcBGAs/s800/kaisya_komaru_woman.png
https://2.bp.blogspot.com/-W1DO9_IC3a4/WxvKIr4Pe4I/AAAAAAABMnE/0zTo5-67rdATvQxxejwcnbBP72bDQ38PQCLcBGAs/s800/job_telephone_operator_woman_majime.png
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お問い合わせ


